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l. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Facultad de Ingenieria
Unidad Académica Profesional Tianguistenco

Licenciatura de Ingenieria Mecanica, 2019

Unidad de aprendizaje | Investigacion de operaciones Clave | L41221
Carga académica 3 2 5 8
Horas Horas Total de ‘1
tedricas practicas horas Creditos
: Obligatorio Tipo Curso Periodo Sexto
Caracter
escolar
Area " . Nucleo de .
aurciilaf Ciencias de la Ingenieria rARIT Sustantivo
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacion comun

No presenta E
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Il. Presentacion del programa de estudios.

La Investigacion de operaciones es considerada como matematica aplicada y
disciplina sustantiva, su estudio es importante para la optimizacion de recursos
en la ingenieria; estd disefiada para fortalecer y estimular las competencias
profesionales del ingeniero enfocadas a demostrar su dominio y habilidad sobre
los fundamentos teérico-practicos para la toma de decisiones. A su vez, propicia
el razonamiento del alumno para su desarrollo profesional, su contribucion al
perfil de egreso se centra en el desarrollo de habilidades que incidiran en su
capacidad de estructuracion de los modelos de la programacion lineal continua
y la programacion lineal entera, el analisis de decisiones, asi como los modelos
de la linea de espera les permitira resolver problemas que se presentan en
situaciones deterministicas y probabilisticas en el ambito de la Ingenieria
Mecanica.

La fundamentacion matematica que se requiere como algebra lineal, métodos
numéricos, programacion basica, probabilidad y estadistica y microeconomia,
son unidades de aprendizaje previas que apoyan el soporte tedrico practico,
estructurando los diferentes modelos que solucionan los problemas de la
optimizacion, incluyendo los modelos heuristicos que tienen una mayor
aplicacion en el quehacer profesional. Asimismo, esta unidad de aprendizaje
dara soporte a otras como Administracion de la produccion, Administracion
industrial, Ingenieria econdmica y Proyectos de ingenieria.

El programa se conforma de cinco unidades tematicas, la primera induce al
alumno a distinguir los conceptos de la investigacion de operaciones, asi como
su origen, definicion e importancia y empleo del método cientifico y modelos
matematicos para su estudio; la segunda va conduciendo al alumno a la
utilizacion de los diferentes algoritmos de la programacion lineal con el fin de que
en su vida profesional sepa las diferenciar las herramientas pertinentes para
cada modelo planteamiento del problema; la tercera unidad tematica le ensefia
a optimizar las variables relevantes de la programacién de proyectos las cuales
son: Costos, tiempos y distancias en los temas de transporte de insumos,
productos, o personal en las diferentes vias existentes, terrestres, aéreas,
maritimas, férreas, ademas de programar proyectos y lograr cumplir en tiempo y
forma con las fechas estipuladas; la siguiente unidad le da elementos para
aprender a aplicar el método cientifico para la toma de decisiones en su vida
personal, familiar y profesional; y, por Gltimo, en la unidad tematica cinco se
aprende a discernir los diferentes modelos de lineas de espera que se aplican
en cada organizacion de cada indole con el fin de mejorar el servicio y disminuir
los tiempos de espera para que el cliente quede satisfecho.
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V.

Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de los estudios profesionales de la Licenciatura de Ingenieria
Mecanica formar profesionales con alto sentido de responsabilidad, criticos,
creativos y con vocacion de servicio para la solucion de problemas relacionados
con la conversion de energia en sus diversas formas con la finalidad de favorecer
a la sociedad para contribuir al desarrollo social, econémico, tecnolégico y
sustentable del pais.

Generales

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Aprehender los modelos, teorias y ciencias que explican el objeto de estudio
de su formacion.

Emplear habilidades linguistico-comunicativas en una segunda lengua.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Comprender y aplicar los principios subyacentes a los métodos, técnicas e
instrumentos empleados en la intervencion profesional.

Emplear las habilidades técnicas y tecnologicas para evolucionar en el campo
laboral.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y la justicia.

Particulares

Disenar dispositivos, herramental, mecanismos y maquinas aplicando las
leyes de la mecanica, analisis de mecanismos, ciencia y mecanica de
materiales, mecéanica del medio continuo, metrologia dimensional y dibujo
mecanico para generar, transformar y distribuir energia de manera
alternativa y eficiente contribuyendo en el desarrollo de tecnologia a nivel
internacional, nacional y estatal.

Disefar sistemas térmicos convencionales y alternativos utilizando los
conocimientos de la termodinamica, mecanica de fluidos, termoquimica,
transferencia de calor; turbo maquinaria, disefio térmico y control ambiental
para contribuir a la disminucién de: costos de produccién, emisiones de
contaminantes al ambiente utilizando la energia de manera eficiente y
sustentable.
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e Crear sistemas y procesos de control, en tiempo continuo y discreto
empleando conocimientos de electricidad y magnetismo, circuitos eléctricos
y electrénicos, maquinas eléctricas, control clasico, dinamica de sistemas,
metrologia eléctrica y electronica; y automatizacion de procesos industriales
para automatizar procesos y sistemas industriales que contribuyan al
aumento de la calidad y cantidad de la produccion.

e Evaluar proyectos de produccion y manufactura utilizando los principios del
valor de la inversion a través del tiempo, el tiempo de retorno de inversion,
microeconomia, investigacion de operaciones, administracion industrial y de
la produccion, asi como gestion empresarial para seleccionar de manera
optima los recursos humanos, materiales, técnicos y econémicos de la
produccion industrial.

Objetivos del nucleo de formacién:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico y axiologico del
campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracion o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los problemas relacionados con fluidos, transferencia de calor, circuitos
eléctricos y de la dinamica a través del estudio de la mecanica de fluidos, la
termodinamica, las ciencias de los materiales y los circuitos eléctricos y
electrénicos para la explicacion de sus condiciones, propiedades y limitaciones
en relacion con el entorno.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar modelos matematicos de una organizacion mediante la comprension y
uso de las programaciones lineal continua y lineal entera, el analisis de
decisiones, los pronosticos e inventarios, asi como los modelos de la linea de
espera, arboles de decisidon y patrones de la demanda para evaluar proyectos,
solucionar problemas de situaciones deterministicas y probabilisticas, asi como
proponer mejoras en las operaciones.

10
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Introduccion a la Investigacion de operaciones

Objetivo: Distinguir los elementos tedricos-conceptuales de la investigacion
de operaciones, mediante los métodos y modelos, para auxiliar en la toma de
decisiones dentro de las organizaciones.

Temas:

1.1 Historia de la investigacion de operaciones

1.2 Definicién de la investigacion de operaciones

1.3 Importancia de la investigacion de operaciones para el estudio de la
ingenieria

1.4 Aplicacion Método Cientifico

1.5 Relacion entre la investigacién de operaciones y la toma de decisiones en
la administracion de las organizaciones.

1.6 Definicidén de modelo, tipos de modelos y ejemplos de modelos industriales

Unidad tematica 2. Programacion lineal

Objetivo: Contrastar la solucion de modelos de programacion lineal, mediante
la aplicacion del algoritmo simplex, el método grafico y dual de forma analitica
y con software, para sensibilizar cualquier cambio en el contexto de la
optimizacién en la Ingenieria Mecanica.

Temas:
2.1 Introduccion y evolucién de la Programacion Lineal
2.2 Formulacion y solucion grafica (acotado, no acotado, irrestricto)
2.3 Algoritmo Simplex: Maximizacion y Minimizacion
2.4 Métodos artificiales: Dos fases, Gran M
2.5 Dual simplex
2.6 Aplicacion de Software para autoevaluacion
2.7 Valores Duales
2.8 Sensibilidad
2.8.1 Cambios en los coeficientes de la funcion objetivo
2.8.2 Cambios en el vector bi
2.8.3 Aplicacion practica con Software para autoevaluacion

11
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Unidad tematica 3. Programacién entera

Objetivo: Construir el modelo de redes y grafica de Gantt, a través de cada
uno de sus algoritmos y el software, para determinar rutas de transporte
Optimas, problemas de asignacién y de programacion de proyectos,
relacionados con Ingenieria Mecanica.

Temas:
3.1 Métodos de transporte
3.2 Problema de asignacion, Método Hungaro
3.3 Métodos de programacion lineal entera
3.3.1 Programa de actividades ruta critica
3.3.2 Grafica de Gantt
3.3.3 Reduccion en el tiempo de las actividades
3.3.4 PERT tiempos inciertos.
3.3.5 PERT y CPM con PL
3.3.6 Uso de software para caso practico de PL

Unidad tematica 4. Analisis de decisiones.

Objetivo: Evaluar la mejor alternativa de riesgo, a través de probabilidades
previas y posteriores, para la toma de decisiones.

Temas:

4.1 Toma de decisiones utilizando datos previos, V.M.E
4.2 Arbol de decision

4.3 Analisis Bayesiano

4.4 Analisis de sensibilidad

4.5 Teoria de utilidad

12
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Unidad tematica 5. Lineas de espera.

Objetivo: Distinguir la estructura del sistema de lineas de espera, mediante el
estudio que se realice a una organizacion publica o privada, para optimizar el
servicio.

Temas:

5.1 Introducciodn al sistema de lineas de espera
5.2 Estructura del sistema de lineas de espera.
5.2.1 Linea de espera de un solo canal

5.2.2 Distribucién de las llegadas

5.2.3 Distribucién de los tiempos de servicio
5.2.4 Disciplina de la fila

5.2.5 Operacioén en estado estable

5.3 Modelo de lineas de espera de un solo canal con llegadas Poisson y
tiempos de servicio exponencial

5.4 Investigacion de un caso de estudio practico

VII. Acervo bibliografico.

Basico:

Hillier Frederick S., Lieberman Gerald J. (2015). Introduccion a la Investigacion
de Operaciones. Décima Edicion. McGraw Hill.

Complementario:

Ackoff Russell L., Sasieni Maurice W., (1982) Fundamentos de Investigacion de
Operaciones, México: Editorial Limusa.

Anderson, Sweeneey, Williams., (2014), Métodos Cuantitativos para los
Negocios, Onceava edicién, Internacional Thomson Editores.

Bonini Charles E. et al., (2000), Analisis Cuantitativo para los Negocios, Novena
Edicion, Mcgraw-Hill.

Mathur K., Solow D., (1996), Investigacion de Operaciones, el arte de la Toma
de Decisiones, Primera Edicion, Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Render Barry, Heizer Jay., (1996), Principios de Investigacion de Operaciones,
Primera edicion, Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Taha Hamdy A., (2017), Investigacion de Operaciones., Décima edicion, Editorial
Pearson.

Thierauf R. J., Grosse R. A., (1991), Toma de decisiones por medio de
Investigacion de Operaciones, México: Editorial Limusa.

Wayne L. Winston., (2005), Investigacion de operaciones. Aplicaciones y
algoritmos, Cuarta edicion, México: Thomson.
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